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Modut Il

Przedsiebiorca promuje swoj3
firme
Lekcja |

Podstawy komunikacji marketingowe;
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Zagrozenie zwigzane z reklama

Reklama moze mie¢ negatywny wpfyw na motywacje do
pracy pracownikow — jesli
obiecasz klientom zbyt wiele a pracownicy nie bedg w
stanie spetnic obietnic, mozesz na
tym wiele stracic
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Model AIDCAS komunikacji marketingowej (1)

e Swiadomos¢ — nalezy sprawié, aby w szkota byta znana. W wiekszych
skupiskach ludzi nie wszyscy wiedzg o tym, jakie firmy znajduja sie
w poblizu;

e znajomos¢ — potencjalni klienci mogga wiedzie¢, ze twoja firma
znajduje sie w okolicy, ale mogg nie znac szczegotowej oferty
firmy, a w szczegolnosci nie zdawac sobie sprawy, ze oferta twojej
firmy wpisuje sie w ich oczekiwania;
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e sympatia — nalezy wzbudzi¢ sympatie wobec twojej firmy; sympatia
to most, po ktoérym przemieszczajg sie pozytywne dla firmy
decyzje;

e preferencja — preferencja to inaczej przekonanie odbiorcy przekazu
reklamowego, ze twoja firma jest lepsza od innej, konkurencyjnej;

Model AIDCAS komunikacji marketingowej (2)

e przekonanie — niekiedy klienci preferujg twoja firme ale nie sg silnie
do niej przekonani. Przekonanie polega na transformacji
emocjonalnego pozytywnego odbioru na pozytywny odbior
intelektualny, to znaczy oparty na przekonaniach i faktach;
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e Decyzja o zakupie i wyborze twojej firmy — ostatecznie czesc
odbiorcow moze by¢ przekonana o celowosci wyboru twojej firmy,
ale moze odktadac go w czasie; takie osoby w porywie emocji
moga nagle wybrac inng firme (na przyktad po rozmowie ze
znajomym, ktory kupit produkt konkurencji); aby zmotywowac
zdecydowanego w 99% odbiorce przekazu reklamowego do
wybrania twojej firmy, potrzebne sg dodatkowe bodzce, np.

gadzety, osobisty telefon od dyrektora szkoty itp.).

Atrybuty to to, co oferujesz klientowi: cechy produktu lub ustugi. Ecz klient nie kupuje
atrybutéw lecz KORZYSCI
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Sztuka w promocji firmy polega na tym, aby rozmawiac z klientem jezykiem korzysci.

Ponizej przedstawiono porownanie atrybutdéw na przyktadzie szkoty w zestawieniu z
korzysciami dla rodzicow

Atrybuty Korzysci

1.Basenl. Nauka ptywania

' >

2.Monitoring2.  Szkota bez narkotykdéw

3.Dobrze wyksztatcony 3. Wyzsza jako$é nauczania
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dyrektor (poprzez jego/jej pozytywny
wptyw na nauczycieli)

Model reklamy
Lavidge’a-Steinera (1)

* Swiadomos¢ — nalezy sprawic, aby w srodowisku lokalnym nasza firma
byta znana.

* znajomos$¢ — potencjalni klienci mogg wiedzie¢, ze twoja firma
znajduje sie w okolicy, ale moga nie znac jej szczegotowej oferty, a w
szczegolnosci nie zdawac sobie sprawy, ze oferta firmy wpisuje sie w
ich oczekiwania;
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* sympatia — nalezy wzbudzi¢ sympatie wobec twojej firmy; sympatia to
most, po ktorym przemieszczajg sie pozytywne dla firmy decyzje;

* preferencja — preferencja to inaczej przekonanie odbiorcy przekazu
reklamowego, ze twoja firma jest lepsza od innej, konkurencyjnej;

Model reklamy
Lavidge’a-Steinera (2)

* przekonanie — niekiedy odbiorcy preferujg dang szkote, ale ta
preferencja jest oparta wyfgcznie na emocjach pozytywnych;
przekonanie polega na transformacji emocjonalnego pozytywnego
odbioru na pozytywny odbior intelektualny,

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.
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zakup — ostatecznie czes¢ odbiorcow moze by¢ przekonana o
celowosci wyboru twojej firmy, ale moze odktadac go w czasie; takie

osoby w porywie emocji mogg nagle wybrac inng firme (na przyktad
PO rozmowie ze znajomym)

Lekcja I
Public Relations (PR)

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which
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Cele PR

e Polepszy¢ komunikacje miedzy twojg firma a klientami,
e Przyciggnac uwage mediow dla dziatan podejmowanych w firmie

e Uchronic¢ wizerunek twojej firmy przez gwafttownym pogorszeniem
w sytuacjach kryzysowych

e (QOdbierac niestuszne zarzuty i pomowienia

e Uchronic twojg firma przed likwidacjg poprzez nagtasnianie jej
pozytywnego wptywu na srodowisko lokalne

® Przyciggac najbardziej utalentowanych pracownikow

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which
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e Zaangazowac klientow we wspotprace

Na czym polega dziatalnos¢ PR? (1)
Prasowe formy PR:
e notatki prasowe w prasie lokalnej,
e wywiady z szefem firmy w prasie lokalnej lub ogolnopolskiej,
® reportaze z zycia firmy,
e oSwiadczenia publikowane w gazecie; Telewizyjne i internetowe
formy PR:
e konferencje prasowe,

e filmy—takze zamieszczane w Internecie, np. w portalu
Youtube.com

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.
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e wywiady
Na czym polega dziatalnosc¢ PR? (2)

Radiowe formy PR:

® reportaze,

e rozmowy z ekspertami,

e wywiady;

Bezposrednie formy PR:

e dniotwarte i zwiedzanie szkoty,
e obchody rocznic,

e pikniki,

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which
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e festyny,
e pokazy.

5, P” w kryzysie

1. przepros,
2. przyznaj sie,

3. przeciwdziataj (zniweluj skutki);, 4. popraw sie

(zreformuj sie),

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.
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5. powetuj straty.

Najwieksze btedy popetniane w czasie komunikacji
kryzysowej (1)
e Chowanie gtowy w piasek, czyli udawanie, ze nic sie nie wydarzyto;
e Rozpoczynanie pracy nad zarzgdzaniem kryzysowym dopiero wtedy,
gdy sytuacja jest znana publicznie;
e Pozwolenie, aby reputacja ,sama sie bronita”
e Traktowanie mediow jak wroga — nigdy nie mow dziennikarzowi, ze
napisat same ktamstwa

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.
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® Biernos¢ — nie pozwol, aby komunikacja zewnetrzna polegata na
tym, ze ktos w otoczeniu twojej firmy wygtasza jakis poglad a ty sie
do niego ustosunkowujesz; to dziennikarze powinni
ustosunkowywac sie do informacji wychodzacych z firmy, a nie na
odwrot;

Najwieksze btedy popetniane w czasie komunikacji
kryzysowej (2)
e Postugiwanie sie jezykiem niezrozumiatym dla publicznosci — ,Nasza
szkota posiada certyfikat ISO 9000”.
e Wiara, ze prawda zatriumfuje — niestety nie zawsze tak jest; nalezy
prawdzie pomoc;

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which
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e (Odnoszenie sie wytgcznie do faktow, a ignorowanie uczuc —, nasze
postepowanie byto w petni zgodne z przepisami zawartymi w
ustawie o oswiacie”

e Udzielanie wytgcznie pisemnych wyjasnien — oczywiscie pisemne
oSwiadczenia sg wygodne: nie mozna ich przeinaczy¢, mozna je
wydawac o dowolnej porze dnia, nie trzeba bac sie tremy w czasie
wystgpienia publicznego; lecz stosowanie wytgcznie pisemnej formy
komunikacji sprawia, ze staje sie ona bezosobowa, a ludzie odnosza
wrazenie, ze ukrywasz sie przed nimi.
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Lekcja Il Marka
Twoijej firmy
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Po co marka w biznesie?

® ytatwia wybor,
® zmniejsza ryzyko zakupu,

® zapewnia korzysci emocjonalne, e oferuje poczucie
przynaleznosci.
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Posiadanie cennej marki powinno byc jednym z Twoich
celow strategicznych!
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Wizerunek a reputacja firmy
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Wizerunek
firmy: pierwsze
wrazenie

Reputacja firmy:
stabilne w czasie

wyobrazenie 0
twojej firmie

Projekt wspétfinansowany z programu Erasmus + H

zarzgdzanie

firma
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/miana wizerunku
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Dzisiaj reputacja EMPIKU jest réwnie wysoka, cho¢ wizerunek
diametralnie sie zmienit!

Osobowos¢ marki

Marka nadaje szkole osobowos¢, czyli cechy ludzkie. Z badan najlepszych specjalistow od
zarzadzania marka wynika, ze kazdg marke mozna scharakteryzowac za pomoca pieciu
wymiarow:

e Szczero$s¢ — w jakim stopniu szkota jest postrzegana jako uczciwa, szczodra, radosna,
poczciwa, rodzinna, autentyczna?

e Ekscytacja — czy szkota budzi skojarzenia z odwagg, Smiatoscig, mtodoscig, wyobraznig,
aktualnoscig, oryginalnoscia, przyjaznia?

e Kompetencja — czy na naszej szkole mozna polegac, czy jest ,inteligentna”, solidna? Czy
kojarzy sie z odnoszeniem sukcesow?

e Elitarnos¢ — czy kojarzy sie ze szlachetnoscig, czarem, wyjgtkowoscig, blaskiem,
ekskluzywnoscig?

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.
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e Twardos¢ — czy marka jest ,silna”, ,zacieta”, ,twarda”, ,nieustepliwa”? Czy kojarzy sie z
meskoscig?

Zrédto: Brand Personality Dimensions of Jennifer Aaker, www.valuebasedmanagement.net.

« Marka jest wizualnym identyfikatorem reputacji.

« Reputacja to pozytywna opinia w oczach obecnych i
potencjalnych klientow, ktora przektada sie na
korzystne dla wtasciciela marki decyzje konsumentow.

« Dobra reputacja utatwia kontakty i zmniejsza poczucie
ryzyka i niepewnosci po stronie

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.
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Korzys¢ — odczuwanie
satysfakcji i korzysci

Funkcjonowanie — akceptowanie
oferty twojej firmy na tle konkurencji

This pro
may be

ect has been fund/

Znaczenie _ dostrzeganie zwigzku firmy z potrzebami
klientow

N\ for any use which

nade of the inf

Obecno$é — Wiedza o istnieniu firmy
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Lekcja IV
USP Twojej firmy
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Czym jest USP?

e USP to ,unikatowa pozycja sprzedazy”

® Przewazajgca cecha, ktora sprawia, ze w mniemaniu klienta Twoja
firma jest jedyna w swoim rodzaju

e Pozwala sie przybic przez szum informacyjny

e W mniemaniu klienta stajesz sie dla niego NAJLEPSZYM wyborem

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which

may be made of the information contained therein.



PRO o s sz |
USP — unique sales position

,Marketing jest zbyt waznq rzeczq, by pozostawic go ekspertom
do spraw marketingu”.

® Postaw sie catkowicie na pozycji klienta, kieruj sie zdrowym
rozsgdkiem.

e Sprawdz, czy sam bys odpowiedziat na wtasne reklamy i
promocje.

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which
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e Odpowiedz brzmi: ”Prawdopodobnie nie” (?).

Jak zaprojektowac dobrg USP

1. Okresl trzy najsilniejsze strony swojej organizacji
2. Okreél trzy najwieksze KORZYSCI dla klienta

3. Ustal, jaki jest najwiekszy problem/niezaspokojona potrzeba klienta
w twojej branzy? Jakie sg najwieksze frustracje klientow?

4. Jakie dowody na Twojg skutecznos¢ mozesz przedstawic klientowi?

5. Sformutuj jedno skondensowane zdanie opisujgce korzysc dla
klienta — tres¢ na podstawie pkt. 1-4.

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.



FI H [] Projekt wspétfinansowany z programu Erasmus + H

6. Wprowadz swojg nowg USP do wszystkich materiatow
promocyjnych.

/. Dotrzymuj obietnicy zawartej w USP.
Najnowsze trendy w marketingu internetowym

Infografiki

Lekcje otwarte

Stworzy¢ wyjatkowa tresc internetowg

Konkursy w mediach spotecznosciowych

1

2

3

4. Lokalne partnerstwa
5

6. Obecnos¢ w mediach spotecznosciowych (Social Focus)
7

Reklama PPC (Pay-per-Click)

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.
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Interaktywne tresci (Interactive Content)
9. Marketing wykorzystujgcy wptywowe osoby (Influencer Marketing)
10. Odtwarzanie plikdw wideo z urzgdzen mobilnych (Mobile Video)
11. Media strumieniowe (Livestreaming)
12. Czatboty
13. Rozszerzona rzeczywistos¢ (augmented reality)
14. Przelotne/krotkotrwate tresci (Short-lived content)
15. Personalizacja

16. Marketing z przestaniem (Purpose Driven Marketing)

Co jest najwazniejsze?

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.
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e Pomimo istnienia wielu techniki i narzedzi promocji w internecie
istnieje jedno rozwigzanie, ktore zagwarantuje najlepszg ogladalnosc
strony internetowej twojej firmy

e S3to wysokiej jakosci tresci internetowe!

e Tresc jest krolem (Content is King) — jesli chcesz przyciggnac klientow
na swojg strone internetowg, zadbaj o to aby znalazty sie na niej

ciekawe materiaty
Lekcja V
Marketing szeptany

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which
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Marketing szeptany, czyli WOM

e \WOM to sposob komunikacji dotyczacy produktow
(ustug) pomiedzy ludzmi, ktorzy sg uwazani jako
osoby niezalezne od dostawcy tych produktow
(ustug) za pomocg medium, ktére jest postrzegane
jako niezalezne od dostawcy tych produktow
(ustug).

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.
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Jak dziata WOM?

,Nawet ci, ktorzy sg gtusi na lament pochodzacy z reklam
postuchajg swojego przyjaciela”

Paddi Lund
Uzasadnienie WOM

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.
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e ,Sea of sameness” — morze nijakosci np. 195 tys.
restauracji, prawie 100 tys. fryzjerow i gabinetow

kosmetycznych, 48 tys. barow, 150 tys. sklepow z

ubraniami, 22 tys. kwiaciarni w
USA

® Aby sie wyroznic, trzeba polegac na
rekomendacjach zadowolonych klientow

Na czym polega sita WOM?

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.
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Niezaleznos¢ —w komunikacie jest zawarta ,cata prawda”

Mechanizm dostarczajgcy doswiadczenie — cudze doswiadczenie.
BRAK OSOBISTEGO DOSWIADCZENIA KLIENTA JEST
NAJISTOTNIEJSZYM CZYNNIKIEM POWSTRZYMUJACYM GO OD
ZAKUPU!

Przystosowany do indywidualnego odbiorcy
Uczciwy
Staje sie czescig produktu np. film+rekomendacja znanego krytyka

OszczednosC czasu i pieniedzy

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.



FI H [] Projekt wspétfinansowany z programu Erasmus + H

® Niezaleznos¢ —w komunikacje jest zawarta ,,cata prawda”

Cztery ,, T” reklamy szeptanej (1)
Rodzaj Dziatania Przyktady

/najdz tych, | Bloggerzy, absolwenci szkoty, dziennikarze, cztonkowie
ktorzy beda|Rady Rodzicow, rodziny nauczycieli

mowic o szkole
(Talkers)

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.



FI H [] Projekt wspétfinansowany z programu Erasmus + H

Rodzaj Dziatania Przyktady

Daj ludziom | Wyjatkowe osiggniecie uczniow szkoty, modernizacja
powod, aby |budynku, wprowadzenie nowego profilu nauczania,
rozmawiali o inicjatywa oddolna uczniow, przytgczenie sie szkoty do
szkole (Topiccs) | ogdinokrajowej  lub  miedzynarodowe]  akgji,
nawigzanie wspotpracy ze szkofg za granica, wizyta
uczniow z zagranicy

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which
may be made of the information contained therein.
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Pomoz Rozsytaj e-maile z informacjg, zamies¢ informacje w
wiadomosci portalu Nasza-klasa.pl lub Facebook.pl, zamie$¢

rozprzestrzeniac informacje na forach internetowych
sie szybcieji
dalej (Tools)

This project has been funded with support from the European Commission. This publication reflects the views only of the author, and the Commission cannot be held responsible for any use which
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Przytacz sie do Odpowiadaj na komentarze na forach internetowych i
konwersacji na blogach, przytacz sie do dyskusji, odpowiadaj na e-
(Talking part) maile, udzielaj wywiadow w prasie, kontaktuj sie

osobiscie z dziennikarzami, politykami lokalnymi itp.
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.1 reklamy szeptanej (2)
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Reguta 3 : 33

® O wyjatkowo pozytywnych doswiadczeniach klienci
opowiadajg 3 razy

® O wyjatkowo negatywnych doswiadczeniach klienci
opowiadajg 33 razy
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